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INFORMACION SOBRE ATENCION DE CLIENTES Y PRESENTACION DE CONSULTAS Y
RECLAMOS

En virtud de la Circular N° 2131 del 28 de noviembre de 2013, las companias de seguros,
corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberan recibir, registrar y responder
todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el
contratante, asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se
atienda publico, presencialmente, por correo postal, medios electrénicos, o
telefdnicamente, sin formalidades, en el horario normal de atencion.

Recibida una presentacion, consulta o reclamo, ésta debera ser respondida en el plazo mas
breve posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados desde su recepcion.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando exista
demora injustificada de la respuesta, podra recurrir a la Comision para el Mercado
Financiera, Area de Proteccién al Inversionista y Asegurado, cuyas oficinas se encuentran
ubicadas en Av. Libertador Bernardo O “Higgins 1449, piso 1°, Santiago, o a través del sitio
web www.cmfchile.cl.

Adhesion al Consejo de Autorregulacion y Defensor del Asegurado

Liberty Mutual Surety Seguros Chile S.A. se encuentra adherida al Codigo de
Autorregulacion de las Companias de Seguros y esta sujeta al Compendio de Buenas
Practicas Corporativas, que contiene un conjunto de normas destinadas a promover una
adecuada relacion de las compahias de seguros con sus clientes. Copia de este Compendio
se encuentra en la pagina web www.aach.cl. Asimismo, ha aceptado la intervencion del
Defensor del Asegurado cuando los clientes le presenten reclamos en relacion con los
contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar sus reclamos ante el Defensor
del Asegurado a través de la pagina web www.ddachile.cl.


https://urldefense.com/v3/__http:/www.cmfchile.cl__;!!JJ-tOIoKdBzLSfV5jA!tFdYDS5Fbb-NTulg4qw73W1h_m_l4ggDiYdbc8zqFU08tu6WlyLxrK30sT6ddphT_YreEGv3czY7dV5BXk6cQUGaJio$

